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Al cumplirse 10 afos de la tarjeta de The Gold Corporate Card, American Express
Global Corporate Payments desarroll6 un estudio que revela el comportamiento de los
viajeros frecuentes corporativos de Argentina.

El estudio, a cargo de la consultora Cicmas Strategy Group, fue realizado en junio de
2015 e incluy6 una investigacion cuantitativa a través de encuestas a prospectos y
clientes.

El objetivo fue indagar en el perfil de viajero frecuente corporativo obteniendo datos
sobre frecuencias de viajes, destinos, medios de pago, motivos de los viajes ejecutivos
y expectativas generales del segmento.

Fueron consultadas 101 empresas que arrojaron, entre otros, los siguientes datos:

* Enlos proximos 5 afos, un 50% de las empresas incrementaran la frecuencia
de sus viajes.

* 7 de cada 10 empresas abonan sus viajes con una tarjeta corporativa.

* Los motivos de viajes principales son: ventas (59%), congresos (43%),
relacionamientos (36%) y capacitacion (36%).

* Enlos ultimos 5 afios, un 44% de las empresas consultadas aumento la
frecuencia de sus viajes tanto al interior como al exterior del pais, mientras que
un 40% se mantuvo estable y un 16% redujo la cantidad.

* El53% de las empresas que realizan viajes al exterior lo hacen entre 2 y 5
veces al afio, 19% entre 5y 8 vecesy 11% de las compaifiias viajan mas de 8
veces al afio.

* El 38% de las empresas que viajan al interior lo hacen entre 8 y 10 veces al
afio, y 19% entre 10 y 14 veces.

Este dossier brinda datos sobre los viajeros frecuentes corporativos en cuanto al uso
de tarjetas corporativas, frecuencia de viajes al exterior e interior del pais, evolucion
y proyeccién a 5 afios de los viajes de negocios, asi como los principales destinos
nacionales e internacionales elegidos.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Con Tarjeta Corporativa: 69%
83% Sin Tarjeta Corporativa: 31%

. Viajes al Interior Viajes al Exterior

Del 83% de los viajeros frecuentes corporativos que viajan el exterior del pais, un 69%
abonan con tarjetas corporativas.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

;Posee Ud. tarjeta corporativa?

32%
Viajes al Exterior: 84%

Viajes al Interior: 16%
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Existe una fuerte penetracion de tarjetas corporativas en el segmento de viajeros
frecuentes corporativos. 7 de cada 10 viajeros frecuentes poseen tarjeta corporativa.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

;Con qué frecuencia viajan al EXTERIOR?

Entre 2 y 5 veces al afio h 53%

Entre 5y 8 veces al afio - 19%

Mas de 8 veces al afio 11%

Mas de 12 veces al afio 17%

En promedio, viajan al exterior 7.5 veces al ario.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

;Con qué frecuencia viajan al INTERIOR?

ConTarjeta Corporativa: 70%
Entre 8y 10 veces al afio 38% Sin Tarjeta Corporativa: 30%

Entre 10 y 14 veces al afio - 19%

Méas de 14 veces al afio 15%

Mas de 18 veces al afio 27%

En promedio viajan al interior de 17 veces al ario.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

;Ud. que diria acerca de la frecuencia de viajes de su empresa con respecto a los tltimos 5
afnos?

Con Tarjeta Corporativa: 73%
449, Sin Tarjeta Corporativa: 27%

Aumentoé Disminuy6 . Se mantuvo igual . Ns/Nc
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En lineas generales, la frecuencia de viajes ha aumentado en los uiltimos 5 afios.

;Ud. que diria acerca de la frecuencia de viajes de su compaiiia para los préximos 5 afios?

Con Tarjeta Corporativa: 68%
50% Sin Tarjeta Corporativa: 32%

2%

Aumentara Disminuira . Se mantendra igual . Ns/Nc

Se prevé un aumento del 20% en viajes para los proximos 5 anos, disminuyendo la
percepcion de retraccion.

(En qué porcentaje?
Menos del 20% 64%

Entre e140% y el 60% | 30%

Mas del 60% | 4%

Ns/Nc 4%
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

¢;Cuales son los principales destinos para viajes de negocios que realiza su empresa al
EXTERIOR?

N
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Sudameérica lidera en destinos de negocios en el exterior.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS
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¢;Cuales son los principales destinos para viajes de negocios que realiza su empresa al
INTERIOR del pais?

Zona Centro lidera en destinos de negocios en el interior.
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